Garantiebedingungen

Bedingungen und Bestimmungen der eingeschrankten lebenslangen Garantie
von Big Green Egg Europe B.V.

1. BIG GREEN EGG (BIG GREEN EGG): Fir alle Big Green Egg®-Modelle gilt fir den
Erstkaufer oder Eigentimer, der das Produkt bei einem anerkannten Handler gekauft
hat und die Garantie in der erforderlichen Weise registriert hat, eine eingeschrankte
lebenslange Garantie auf das Material und die Konstruktion aller Keramikteile (wie die
Keramikbasis, den Deckel mit Schornstein, die Feuerbox und den Feuerring). Diese
Garantie gilt, solange der Erstkaufer Eigentumer des EGG® oder eines Bestandteils
davon ist, mit Ausnahme der Ubrigen Bestandteile aus Keramik, Metall und Holz, ftr
welche die nachstehend beschriebenen Garantiebedingungen gelten. Diese Garantie
erganzt die dir gesetzlich zustehenden Anspriche, ohne diese einzuschranken.

2. ZUBEHOR AUS KERAMIK: Fiir den convEGGtor™ und die keramischen Back- und
Pizzasteine der Marke Big Green Egg wird dem Erstkaufer eine begrenzte Garantie von
3 (drei) Jahren gewahrt. Die keramischen Teile des Chimineas haben eine begrenzte
Garantie von 2 (zwei) Jahren flir den Erstkaufer. Bruch durch Fallenlassen oder
falscher Nutzung fallen nicht unter diese Garantie.

3. BAUTEILE UND ZUBEHOR AUS METALL: Auf die Bestandteile des EGGs aus Metall,
Edelstahl und Gusseisen (wie die Metallbander, die Scharniere, das Abluftventil, der
rEGGulator, die Roste, der Feuerkorb, die Bodenplatte und das Zuluftventil) wird dem
Erstkdufer eine begrenzte Garantie von 5 (flinf) Jahren gewahrt. Fir die Metallteile des
Chimineas gilt eine begrenzte Garantie von 1 (einem) Jahr fir den Erstkaufer.

Big Green Egg Inc. bemUht sich nach Kraften, die Metalloberflachen mit
rostbestandigen Materialien und hitzefesten Lacken zu behandeln. Materialien aus
Metall und schitzende Deckschichten konnen jedoch durch Oberflachenkratzer
diverser Art oder durch den Kontakt mit Stoffen oder Umstanden, die aul3erhalb des
Einflussbereichs von Big Green Egg liegen, in Mitleidenschaft gezogen werden. Chlor,
Industriedampfe, Chemikalien, Kunstdlnger, extreme Feuchtigkeit, Pestizide flr den
Rasen und Salz sind einige der Stoffe, die den Lack und das Finish auf
Metalloberflachen angreifen konnen. Aus diesem Grund schliel3t die Garantie fur Teile
aus Metall, Edelstahl und Gusseisen ROST, OXIDATION, VERBLASSEN oder andere
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MANGEL nicht mit ein, auer wenn diese zu einem Verlust der strukturellen Integritat
oder zu Mangeln an diesen Bestandteilen des EGGs fuhren.

4. BAUTEILE AUS HOLZ: Fur Bauteile aus Holz, wie die EGG-Mates (Seitentische) und
die Big Green Egg-Tische, wird dem Erstkaufer eine begrenzte Garantie von 1 (einem)
Jahr gewahrt. Holzprodukte sind nicht durch die Garantie gedeckt, sofern es sich um
normale Witterungseinflisse oder Risse handelt, auler wenn die strukturelle Integritat
dadurch verloren geht. Hier kannst du unsere Allgemeinen Pflegetipps nachlesen.

WICHTIGER HINWEIS! Das EGG sollte ohne die Verwendung des Metallnestes von Big
Green Egg nicht direkt auf eine brennbare Oberflache, einen Holzboden, einen Tisch
oder einen anderen Untergrund gestellt werden, da die Garantie dadurch erlischt und
Big Green Egg ausdricklich jede Haftung aller daraus hervorgehenden direkten und
indirekten Schaden (auch Zufalls- oder Folgeschaden) ausschliel3t. Wir empfehlen
unbedingt, zwischen dem Big Green Egg und dem Tisch ein Tischnest einzusetzen.
Dies gewahrleistet einen besseren Schutz des Big Green Eggs. Siehe auch die
Sicherheitstipps.

Verwende ein Tischnest nur zur Unterstltzung des EGGs, wahrend dieses in einem
Tisch oder auf einem andersartigen Modul steht. Das Tischnest ist nicht fur eine frei
stehende Unterstutzung deines EGGs ausgelegt! Nur fur die Modelle Mini und MiniMax
ist eine solche frei stehende Losung in Form des Carriers verflgbar.

5. TEMPERATURANZEIGE UND FILZRAND: Fur den Filzrand und die
Temperaturanzeige wird dem Erstk&ufer eine begrenzte Garantie von 1 (einem) Jahr
gewahrt.

6. VERSCHIEDENES: Fur andere Bauteile oder Zubehorteile des Big Green Eggs, die bei
einem von Big Green Egg anerkannten Handler erworben wurden, konnen ebenfalls
abweichende Garantiebedingungen gelten. Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bitte
den Angaben zu den jeweiligen Produkten. Sollte es dazu keine naheren Informationen
geben, gilt die gesetzliche Garantiefrist. Diese kann pro Land unterschiedlich sein.

7. WAS VON DER GARANTIE AUSGESCHLOSSEN IST: Grundlage dieser Garantien ist
eine gewohnliche und angemessene private Nutzung in Kombination mit einer
ordnungsgemalen Pflege des EGGs. Fur die gewerbliche Nutzung und vergleichbare
Anwendungen gilt eine begrenzte Garantie von 1 (einem) Jahr. Ausgeschlossen von
der Garantie sind zufallige oder unvorhergesehene Schaden oder Bruch, ferner
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Schaden verursacht durch Transport; Fallenlassen; falsche Montage; falsche
Aufstellung; Versuche, das EGG mit anderen Mitteln als einem zugelassenen Big Green
Egg-Nest aufzustellen; gewerbliche Nutzung; Anderungen; Modifizierungen;
fahrlassigen Umgang; Missbrauch; unzureichende Pflege oder Wartung; Risiken beim
StralBentransport; gewohnlichen und angemessenen Verschleily oder
Naturkatastrophen.

Die Garantie erstreckt sich auch nicht auf Kratzer, Kerben, Splitter, Haarrisse in der
Keramik und kosmetische Risse in der aul3eren Glasur, die die Funktion des EGGs
nicht beeinflussen.

Da sich die Keramikteile bei den Hitzezyklen ausdehnen und wieder zusammenziehen
konnen Haarrisse, Sprungnetze oder oberflachliche Risse entstehen. Das ist fur
Materialien aus Keramik vollig normal und kommt nur fur eine Garantievergitung in
Frage, wenn das EGG dadurch in seiner Funktion strukturell eingeschrankt ist oder
wenn das betreffende Teil dadurch komplett zu Bruch geht.

When not
to worry

cosmetic
damages

When to
WOITY

performance
damages

Beim Kauf eines Big Green Eggs oder entsprechender Zubehorteile bei einem nicht
anerkannten Handler, bei nicht anerkannten Vertriebskanalen oder bei nicht
autorisierten Dritten verfallt der Garantieanspruch.

Wichtiger Hinweis: Kauft ein Verbraucher Produkte von einer nicht anerkannten
Bezugsquelle, auch wenn es sich bei dieser Bezugsquelle um ein legales Gewerbe
handelt, das die Produkte in ungeoffneten Verpackungen mit nicht ausgefillten
Garantiekarten verkauft (aber kein autorisierter Wiederverkaufer ist), erwirbt er
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dadurch, nach der juristischen Definition, ein gebrauchtes Produkt. Kauft jemand ein
Produkt von einem nicht autorisierten Wiederverkaufer oder Handler oder von einem
nicht autorisierten Online-Wiederverkaufer, handelt es sich dabei fast immer um
Produkte ohne Herstellergarantie, unabhangig davon, welche Angaben der Verkaufer
diesbezuglich macht. Hierbei handelt es sich um die standardmalige
Vertriebsstrategie vieler Marken und Unternehmen, nicht nur von Big Green Egg. Auf
unserer Website lasst sich ganz einfach in Erfahrung bringen, wo sich unsere
anerkannten Verkaufsstellen befinden.

8. BEGINN DER GARANTIEFRIST: Die Laufzeit der Garantie beginnt, wenn ein EGG, das
vom Erstkaufer und Eigentimer bei einem anerkannten Handler gekauft wurde, Uber
die Website gemal diesen Garantiebedingungen registriert wird. Wenn du dein EGG
nicht auf der Website registrieren kannst, solltest du dir bei einem anerkannten
Handler ein Formular besorgen, das du anschliefend ausgefUlllt an Big Green Egg
schickst. Um Garantieansprlche erheben zu konnen, muss ein gultiger Kaufbeleg
eines anerkannten Handlers vorgelegt werden.

9. DECKUNGSUMFANG DER GARANTIE: Originalteile von Big Green Egg, die einen
Material- oder Konstruktionsfehler aufweisen und die unter eine gultige und registrierte
Garantie fallen, werden nach freiem Ermessen von Big Green Egg kostenlos ersetzt
oder repariert, je nach den Bedingungen und Bestimmungen der vorliegenden
Garantieregelung.

10. GELTENDMACHUNG VON GARANTIEANSPRUCHEN: Wenn du eine
Garantieleistung in Anspruch nehmen mochtest, wende dich bitte an den anerkannten
Handler, bei dem du das Produkt erworben hast.

Fur EGGs, die in Landern aulderhalb Europas gekauft wurden, werden
Garantieanspriche von einem anerkannten Handler oder Vertriebspartner des Landes,
in dem sie gekauft wurden, bearbeitet. Informiere dich in dem Abschnitt
INTERNATIONALE HANDLER auf der Website von Big Green Egg U.S.A., um den
anerkannten, internationalen Big Green Egg-Vertriebspartner in deiner Region zu
finden. Garantieanspriiche mussen Uber einen anerkannten Handler oder
Vertriebspartner des Landes, in dem der Artikel urspriinglich gekauft wurde, geltend
gemacht werden. Bitte sende zur Geltendmachung von Garantieansprichen keine
Bauteile ein, sondern nimm zuerst Kontakt zu einem anerkannten Handler oder
Vertriebspartner auf, da das Einschicken eines von der Garantie umfassten Teils in
manchen Fallen nicht erforderlich ist.
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11. FUR GARANTIEANSPRUCHE BENOTIGTE INFORMATIONEN: Bei jedem
Garantieanspruch muss ein Kaufbeleg mitgeschickt werden, auf dem das Datum des
Kaufs und der Name des anerkannten Handlers, bei dem du das EGG oder ein anderes
Big Green Egg-Produkt gekauft hast, ausgewiesen werden. Ferner ist eine genaue
Beschreibung des Problems oder des defekten Teils mit Foto mitzuschicken.
Erstkaufer im Sinne der vorliegenden Garantieregelung ist die Person, deren Name auf
dem Kaufbeleg angegeben ist, und die sich flr die erforderliche Big Green Egg-
Garantie registriert hat.

12. VERSENDUNG UND AUSLIEFERUNG: Big Green Egg haftet nicht fur
Versandkosten, Auslieferungsgebihren, Arbeits- oder Verpackungskosten, Export- und
Importabgaben, Umsatzsteuer oder sonstige erhobene Steuern, die sich im
Zusammenhang mit einem Garantieanspruch, Serviceleistungen, einer Reparatur oder
einer Rucksendung ergeben, es sei denn, dass dies schriftlich von Big Green Egg
zugesagt wurde.

13. ERLOSCHEN DER GARANTIE: Jede nicht genehmigte Anderung oder
Modifizierung, die an einem EGG vorgenommen wurde, fuhrt zum Erloschen der
Garantie. Dazu gehoren u. a. das Bohren von Ldchern oder die Anderung von einzelnen
Bestandteilen; die Verwendung anderer Teile im EGG als die original Big Green Egg-
Teile oder die Benutzung von Teilen, die sich nicht in der vom Hersteller vorgesehenen
Weise im EGG befinden. Eine Anderung oder ein falsch vorgenommener Austausch
von Teilen im EGG, wie Feuerkorb oder Innenring, fuhrt zum Erloschen der Garantie.
Big Green Egg schliel3t ausdricklich jede Haftung fur sich daraus ergebende direkte
oder indirekte Schaden (auch Zufalls- oder Folgeschaden) aus. Die Verwendung von
Flussiggrillanztiindern oder anderen brennbaren Mischungen im EGG fuhrt zum
Erloschen der Garantie. Eine solche Vorgehensweise ist gefahrlich und kann zu
Personen- oder Sachschaden fuhren. Siehe dazu die Sicherheitstipps auf
www.biggreenegg.eu.

14. VERZUG ODER LEISTUNGSSTORUNGEN: Big Green Egg Europe haftet nicht fiir
einen Verzug oder flr Leistungsstorungen bei der Abwicklung der Garantie, sofern
diese durch ein Ereignis oder durch Umstande verursacht wurden, die aullerhalb des
Einflussbereichs von Big Green Egg liegen. Hierzu zahlen insbesondere und
ausnahmslos hohere Gewalt, Krieg, behordliche Restriktionen oder Embargos, Streik,
Feuer, Uberschwemmungen, Transportverzogerungen oder mangelnde
Materialversorgung.
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15. EINSCHRANKUNGEN: Diese eingeschrankte bzw. begrenzte Garantie ist nicht
Ubertragbar. Alle weitergehenden ausdrUcklichen oder stillschweigenden
Zusicherungen sind ausgeschlossen, sofern es sich um Anspriiche handelt, die Gber
das hinausgehen, was in dieser Garantie spezifisch enthalten oder nach zwingenden
Rechtsvorschriften, die je nach Land unterschiedlich sein konnen, vorgegeben ist. Big
Green Egg hat weder Personen noch Vertreter dazu autorisiert, im Zusammenhang mit
dem Verkauf eines EGGs oder eines Big Green Egg-Produkts besondere Pflichten oder
Haftungen zu Ubernehmen.

Alle Garantien und Zusicherungen, seien sie schriftlich, mundlich, ausdrtcklich oder
stillschweigend abgegeben, gelten nicht fur Personen, die das Produkt aus einer
anderen Bezugsquelle als von Big Green Egg oder von einem anerkannten Big Green
Egg-Vertriebspartner oder -Handler oder im Wege einer von Big Green Egg
autorisierten Werbekampagne erworben haben. Der Kauf und/oder das Annehmen
eines Big Green Egg-Produkts von nicht anerkannten Handlern oder Online-
Wiederverkaufern fihrt zum Erloschen samtlicher Garantieanspriche fur das
betreffende Produkt. Das Big Green Egg wird nicht in Discounter-Outlets, Filialen von
Discounter-Ketten, im Internet (anerkannte Handler ausgenommen) oder von E-
Commerce-Geschaften verkauft, und jedes Produkt, das bei einem solchen Handler
gekauft wird, ist von der Garantie ausgeschlossen. Anerkannte Handler findest du auf
der Handlerseite von Big Green Egg.

16. DIE PFLICHTEN VON BIG GREEN EGG: Erfolgt eine Reparatur bzw. ein Austausch
von Teilen in der Art und Weise und innerhalb des Zeitraums wie in diesen
Bedingungen angegeben, flhrt dies zur Erfullung aller Garantiepflichten und/oder aller
direkten und/oder indirekten Haftungsansprichen von Big Green Egg. Wird diese
Garantie nicht eingehalten, sind die einzigen Rechtsbehelfe, die der Kaufer daraus oder
aus einer impliziten Zusicherung herleiten kann, die Anspriche auf Austausch oder
Reparatur des betreffenden Teils, das dem Kaufer auf dessen Kosten zugeschickt
wird.

17. EINSCHRANKUNGEN: SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, GEHEN ALLE
GESETZLICHEN, AUSDRUCKLICHEN ODER IMPLIZITEN GARANTIEN,
EINSCHLIESSLICH EINER IMPLIZITEN GARANTIE DER VERKAUFLICHKEIT UND DER
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK; NICHT UBER DIE VORLIEGENDE
GARANTIE HINAUS. JEDE HAFTUNG FUR ZUFALLIGE UND AUSSERGEWOHNLICHE
SOWIE FOLGESCHADEN WIRD AUSGESCHLOSSEN.
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Manche Bundesstaaten und/oder Lander lassen keinen Ausschluss bzw. keine
Begrenzung der Haftung fur Zufalls- oder Folgeschaden zu; daher kann es sein, dass
die vorstehenden Einschrankungen oder Ausschlusse fur dich nicht anwendbar sind.

18. REGISTRIERUNG DER GARANTIE: Die Registrierung der Garantie erfolgt Uber die
Website von Big Green Egg. Wenn du das EGG nicht Uber biggreenegg.eu registrierst
oder wenn du deinen Kauf nicht auf eine andere, von Big Green Egg zur Verfligung
gestellte Art und Weise registrierst, entfallt jeglicher Garantieanspruch. Wenn du fir die
Registrierung ein gedrucktes Formular brauchst, kannst du dich an einen anerkannten
Handler oder Vertriebspartner wenden. Die hier naher ausgefuhrten Garantieanspriche
stellen die Gesamtheit der Rechtsanspruche dar, die dir gemal der eingeschrankten
lebenslangen Garantie von Big Green Egg zustehen. Es kann allerdings sein, dass dir
noch weitere Rechte zustehen, die je nach Bundesstaat und Land unterschiedlich sein
konnen.

19. UBERSCHRIFTEN: Die in diesen Garantiebedingungen verwendeten Uberschriften
dienen nur der besseren Ubersicht und haben keinen Einfluss auf den Inhalt der
Garantie.
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